UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /BC-UBND Tay Ninh, ngay  thang 12 nam 2025
BAO CAO TUAN

Két qua thwe hién Bj chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chit lwgng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong
thue hién thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
(s lidu dén ngay 29/12/2025)

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong di¢n tur;

Can cr vao két qua cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn), UBND tinh bao cao két qua thyc hién Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong

thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong (56 liéu dén ngay
29/12/2025), cy thé nhu sau:

I. KET QUA CHUNG
1. Theo két qua cong bé trén Cong Dich vu cong qudc gia:

Tinh dén ngay 29/12/2025, Tinh Tay Ninh dat 94.57/100 diém xép hang
7/34 tinh, thanh pho.

So voi tuan trude (22/12/2025), tong diém cua tinh tang + 0.12 diém, tiép
tuc duy tri da tang truong on dinh va bén viing, thudc 07 tinh, thanh pho cua diém
sO cao.

Tuan thir 11, tiép tuc ghi nhan phan 16n céac chi so thanh phan déu khong

c6 bién dong 16n, riéng chi sé Dich vu cong truc tuyén dat diém toi da 12/12
diém.

2. So sanh véi top 10 trong toan qudc:

Thit hang Tinh/Thanh pho Tong diém | So véi Ty Ninh

1 UBND tinh Bic Ninh 96.79 2.22
2 UBND tinh Gia Lai 96.63 2.06
3 UBND Thanh phd Hai Phong 96.62 2.05
4 UBND tinh Pong Nai 96.25 1.68
5 UBND tinh Ca Mau 94.97 0.4
6 UBND tinh An Giang 94.93 0.36
7 UBND tinh Ty Ninh 94.57 -

8 UBND tinh Thai Nguyén 94.19 0.38




Thir hang Tinh/Thanh phé Tong diém | So véi Ty Ninh
9 UBND tinh Lai Chau 93.47 1.1
10 UBND tinh Quang Tri 93.13 1.44

Tuﬁn, nay, tinh Tay Ninh dat 94.57 dif:m, Xép hapg 7/34 tinh, thénh phé,
cach tinh x&p trén hang 6 An Giang 94.93 diém (0.36 diém), hon tinh xép hang 8
Thai Nguyén 94.19 diém (0.38 diém).

3. Két qua trong thang 12 nim:

Riéng trong thang 12, Tinh Tay Ninh dat 86.65/100 diém xép hang 12/34
tinh, thanh pho.

Thir hang Tinh/Thanh phé Tong diém
1 UBND tinh Gia Lai 93.18
2 UBND tinh Bic Ninh 92.63
3 UBND Thanh ph6 Hai Phong 92.61
4 UBND tinh Lao Cai 90.16
5 UBND tinh Ca Mau 89.11
6 UBND tinh Pong Nai 88.95
7 UBND tinh Ninh Binh 88.92
8 UBND tinh Vinh Long 88.01
9 UBND tinh Dién Bién 87.96
10 UBND tinh Thai Nguyén 87.92

11 UBND tinh Tuyén Quang 87.28
12 UBND tinh Tay Ninh 86.65

4. Dien bién cac chi so thanh phan:

Chi sé l?iém Tuan | Tudn | Bién
toida | 22/12 | 29/12 | dong
Cong khai, minh bach 18 1522 | 15.18 | -0.04 Giam nhe

Nhan xét

Tién d6 giai quyét 20 199 | 19.9 - Giit nguyén
Dich vu cong tryc 12 | 118 | 12 | +02 Téng nhe
tuyen
Thanh to4n tryc tuyén 10 8.5 8.6 +0.1 Tang nhe
Muc d6 hai long 18 1748 | 17.5 | +0.02 Tang nhe
Sb hoa ho so 22 | 2148 | 21.41 | -0.07 Giam nhe
TONG PIEM 100 | 94.45 | 94.57 | +0.12 Xép hang 7

II. KET QUA XEP HANG SO, NGANH TiNH VA PIA PHUONG
1. Cac S¢, nganh tinh:

Cac s0, nganh tinh tiép tuc cb gang cai thién diém sb, hau hét déu trén 91
diém, duy tri & muc 6n dinh. Trong do6; S6' Ngoai vy, S¢' Dén toc va Ton giao
chiém vi tri dan dau véi 96 diém. Hai so nay luon kiém soét tot cac chi sb thanh
phan, tiép tuc duy tri chat lugng phuc vu tét cho ngudi dan va doanh nghiép trong
thot gian qua.
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C6 02 so ¢o diém thap: S¢ Xay dung 93.79 diém so véi tudn trude 93.73
diém ting +0.06 diém (trong d6: diém sb hoa hd so dat 17.84/22 diém), S& Tai
chinh 91.41 diém so v&i tuan trudc 91.38 diém ting +0.03 diém (trong do6: diém
thanh toan truc tuyén dat 7.01/10 diém).

Chi tiét xem tai Phu luc.
2. Cac xa, phuong:

Cac xa, phuong tiép tuc ¢6 nhiéu phan dau cai thién s6 diém; mit bang
chung céac x4, phuong déu trén 97 diém — murc diém twong ddi cao. Trong do, ghi
nhén biéu duong céc x4, phuong co diém s6 cao nhu: phwdng Long An chlem Vi
tri din dau véi 99.92 diém; tiép theo 1a 21 x4, phwong c¢é cung diém s6 99,91
diém (phwong Long Hoa, xd Tan Tép, xid Nhut Tdo, phwong Kién Twong, xa
Nhon Hoa Ldp, xd Tan Bién, xd Phuoc Ly, xa My Loc, xa Tra Vong, xd Tan
Phu, xd Tan Thanh, xa Tan Chdu, xad Tan Tru, xad Thanh Hoa, xa Tan Hung,
phwong Tan An, phuwong Hoa Thanh, xa Vam Co, xa Tan Long, xd Loc Ninh,
xd Thanh Loi).

Bén canh d6, van con mot sO xa ¢6 diém sb thap nhu: xa& Hao Budc 97.66
diém, xa Khanh Hung 98.67 diém, xa Chau Thanh 98.67 diém.

Chi tiét xem tai Phu luc

_ III. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI NHIEM VU TRONG TAM
TUAN TOI

1. Panh gia chung:

Nhin chung, két quéa tuan nay danh déu su duy tri diém s6 tang truéng 6n
dinh, thir hang tuy c6 giam mot bac nhung van & mirc cao va tao khoang cach an
toan so voi nhom xép sau; két qua nay da phan anh dung dan két qua nd luc cai
thién céac chi s6 thanh phan ciia cac s&, nganh tinh va dia phuong timg budc nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

O cip co so, mit bang chat lugng cua cac xd, phuong ngay cang duoc nang
Ién 1o rét. Top 90 dia phuong dan dau déu dat trén 99 diém, muc diém tuong d6i
cao, thé hién sy dong déu va lan téa trong cai thién chat luong phuc vu. Nhiéu dia
phuong truée day thudc nhom diém thap di co nhitng budc tién rd rét, thu hep
khoang cach v6i nhém dan dau, gop phan nang mit bang chung toan tinh trén 97
diém.

2. Kién nghi nhiém vu trong tim tuin t6i

Trong tudn tGi, dé tiép tuc duy tri va cai thi¢n vi tri trén bang xép hang, dé
nghi c4c co quan, don vi tdp trung thyc hién mdt s6 nhi€ém vu trong tdm sau:

1. Tlep tuc quan tam, theo do1 B chi so dugc cong khai trén Cong dich vu
cong quoc gia, tap trung cai thién cac chi 50 con tlem nang tang truong, dac biét
1a dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén; bén canh do, thyc hién tHt
viéc tra 101 nhitng phan anh kién nghi ctia nguoi dan, s6 hoa ho so, két qua giai
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quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi giai quyét va tra két qua cho nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Van hanh t6t He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, dam bao
phuc vu tdt cho cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, két ndi t6t voi Cong dich vu cong quoc gia. Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Trung tam Chuyen dbi s6 tiép tuc gitr vai trdo dau mdi hd tro cac co
quan, don vi khéc phuc 16i dong bo dit liéu hd so tha tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong qudc gia dam bao théng nhét di liéu, s6 liéu thdng ké chinh xac.

3. Céc s0, tinh va dia phuong chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan thuc hién tdt cong tac thur nghiém, van hanh H¢ thong moi cia B nganh
dam bao khi trién khai chinh thirc phuc vu tot cho cong tac tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day l1a bao cao tuan cua UBND tinh vé két qua thuc hién Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong./.

Noinhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bi thu Tinh uy; >

- TT TU, TT HDND tinh; KT. CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac sd, nganh tinh;
- UBND, TTPVHCC cac xa, phuong;
- TTPVHCC;
- Luu: VT.
uu: V /“’/}{//

Pham Téan Hoa
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U LUC

Két qua thue hién cac chi sé va xép hang ciia cac
s0, nganh tinh, UBND cac xa, phwong
JUBND-TTPVHCC ngay

(Kem theo Bado cao so:

/12/2025 cua UBND tinh)

1. Cac s, nganh tinh:

Di¢m | Diém | Diém | .z | Diém
A . . | Diém | .« <X
Xé cong | dich | mue 6 tién Tén biem Tin
P PON VI khai | vu do . do 08| tudn | A8
hang : . : S, | hoa ... | diem .| giam
minh | truc | hai P\ giai truoc
£ \ ho so P
bach | tuyén | long quyeét
1 S& Ngoai vu 18 20 18 20 20 96 96 0
S& Dan toc va Ton
2 | gido 18 20 18 20 20 96 96 0
S¢ Vian hoéa, The
3 | thao va Du lich 18 20 18 20 20 1959819598 | O
S Khoa hoc va
4 | Cong nghé 18 20 18 20 20 19597 96 |[-0,03
5 | S6 Noi vu 18 20 18 20 20 195,97 194,61 | 1,36
6 |SoYté 18 20 18 199 | 20 95,93 |95,91 | 0,02
Ban Quan ly Khu
7 | Kinh té 18 20 18 199 | 20 |95,88 95,86 | 0,02
8 | S6 Cong Thuong 18 19,7 18 20 20 195,69 | 95,97 | -0,28
9 | S6 Tu phap 18 20 18 20 19,5 195,48 195,28 | 0,2
S& Giao duc va Pao
10 |tao 18 19,3 18 20 20 | 95,2 195,22 | -0,02
S¢ Nong nghiép va
11 | Mot truong 18 18,4 18 20 20 194,36 | 94,39 | -0,03
12 | S& Xay dung 18 20 18 17,8 | 20 193,79 193,73 | 0,06
13 | S& Tai chinh 18 17 18 20 18,4 191,41 91,38 | 0,03
2. Cac xa, phuong:
Diém | Diém | Piém | .z | Diém
A . . | Diem | .« <X
Xé cong | dich | murc ¥ tién Tén biem Tin
P PON VI khai | va | @0 | >0 | 40 | ,x>| tudn | "8
hang ’ . : hoa ... | diem .| giam
minh | truc | hai X gial trudc
A . ho so £
bach | tuyén | long quyeét
1 UBND phuong
Long An 18 | 21,9 18 22 20 199,92199.92| O
5 UBND phuong
Long Hoa 18 | 21,9 18 22 20 19991 | 99,91 0
3 UBND xa Tan
Tap 18 | 21,9 18 22 20 199,91 | 99,91 0




Diém | Piém | Piém | .z | Diém
A . . | Diem . X <X
Xép cong dich mlfc s0 tleP Tong Du:m Tang
PON VI khai | vu do . do < tuan | .,
hang : . : hoa ... | diem .| glam
minh | truc | hai A giai trudc
"% \ ho so A
bach | tuyén | long quyeét
4 UBND xa Nhut
Tao 18 21,9 18 22 20 199,91 | 9991 0
5 UBND phuong
Kién Tuong 18 | 21,9 | 18 22 20 199,9119991| 0
6 UBND xa Nhon
Hoa Lap 18 21,9 18 22 20 199,91 | 99,91 0
7 UBND xa Tan
Bién 18 21,9 18 22 20 199,91 | 99,91 0
2 UBND xa Phudc
Ly 18 21,9 18 22 20 19991 | 9991 0
9 UBND xa M¥
Loc 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,91 0
10 UBND xa Tra
Vong 18 21,9 18 22 20 199,91 | 99,91 0
1 UBND xa Tan
Phu 18 21,9 18 22 20 199,91 | 99,91 0
12 UBND xa Tan
Thanh 18 21,9 18 22 20 19991 | 9991 0
13 UBND xa Tan
Chau 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,91 0
14 UBND xa Tan
Tru 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,9 | 0,01
15 UBND xa Thanh
Hoa 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,9 | 0,01
16 UBND xa Tan
Hung 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,9 | 0,01
17 UBND phuong
Tan An 18 21,9 18 22 20 19991 199,61 | 0,3
13 UBND phuong
Hoa Thanh 18 | 21,9 | 18 22 20 199,91 (99,56 | 0,35
19 UBND xa Vam
Cé 18 21,9 18 22 20 19991 | 99,28 | 0,63
20 UBND xa Tan
Long 18 21,9 18 22 20 199,91 | 98,95 | 0,96
1 UBND xa Loc
Ninh 18 21,9 18 22 20 19991 | 98,66 | 1,25
2 UBND xa Thanh
Loi 18 21,9 18 22 20 19991 | 98,15 | 1,76




Piém | Piém | Piém | ..z | Diém
o . , Piem K .
Xép cong dich mlfc s0 tleP Tong Du:m Tang
DPON VI khai | vu do , do R tuan | .,
hang . minh | trwe | hai hoa giz:ii diém truge | S
X ho so X
bach | tuyén | long quyét
73 UBND phuong
Trang Bang 18 | 21,9 18 22 20 | 99,9 |99,91 | -0,01
54 | UBND phuong
Tan Ninh 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 99,91 -0,01
s | UBNDxa Vinh
Hung 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 1999 | 0
»¢ | UBNDxd My
Quy 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 1999 | 0
7 | UBND xd Hu
Nghia 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 1999 | 0
g | UBNDxdAn
Luc Long 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 1999 | 0
9 | UBND xa Hiép
Hoa 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 1999 | 0
30 UBND xa Dong
Thanh 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 199,89 | 0,01
31 | UBNDxa Vinh
Chau 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 199,89 | 0,01
5, | UBND xd Dic
Hué 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 /99,89 | 0,01
;3 | UBND xa Birc
Lap 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 | 99,88 | 0,02
34 | UBND xa My
Yén 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 | 99,65 0,25
35 |UBNDxa Cau
Khai 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 | 99,65 0,25
56 | UBND xd Tan
Tay 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 |99,55]| 0,35
37 | UBND xa Phuge
Thanh 18 | 21,9 | 18 22 20 1999 | 99,1 | 0,8
;¢ | UBND xa Binh
Hiép 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 | 98,95 0,95
39 UBND xa buc
Hoa 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 98,71 1,19
40 | UBNDxdHoa
Khanh 18 | 21,9 | 18 22 20 99,9 | 98,3 | 1,6
41 | UBNDxaBen
Cau 18 | 21,9 | 18 22 20 | 99,9 | 97,66 | 2,24




Diém | Piém | Piém | .z | Diém
A . . Diém X < X
Xép cong dich mlfc s0 tleP Tong Du:m Tang
PON VI khai | vu do . do < tuan | .,
hang . . hoa ... | diem .| glam
minh | truc | hai A giai trudc
A \ ho so X
bach | tuyén | long quyeét
49 UBND xa Binh
Hoa 18 | 21,9 18 22 20 99,9 | 97,26 | 2,64
43 UBNDxaMyAn | 18 | 21,9 18 22 20 199,89 | 999 | -0,01
4 | UBNDxd Can
Giudc 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,89 | O
45 UBND xa Rach
Kién 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,89 | O
46 UBND xa Trudng
Mit 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,89 | O
47 | UBNDxa Can
Pudc 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,88 | 0,01
48 UBND xa Long
Huu 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,88 | 0,01
49 UBND xa Tan
Lan 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,63 | 0,26
50 UBND xa Thu
Thira 18 | 21,9 18 22 20 199,89 199,28 | 0,61
51 UBND xa M§
Hanh 18 | 21,9 18 22 20 199,89 198,72 | 1,17
59 UBND phuong
Gia Loc 18 | 21,9 18 22 20 199,89 | 98,61 | 1,28
53 UBND xa Thanh
Binh 18 | 21,9 18 22 20 199,89 | 9746 | 2,43
54 UBND phuong
Binh Minh 18 | 219 | 18 | 22 20 99,88 99,91 | -0,03
55 UBND phuong
Go Dau 18 | 21,9 18 22 20 199,88 199,88 O
56 UBND xa Tan
Hoi 18 | 21,9 18 22 20 199,88 199,38 | 0,5
57 UBND xa Hung
Thuén 18 | 21,9 18 22 20 199,88 196,52 | 3,36
53 UBND phuong
Ninh Thanh 18 | 21,9 18 22 20 199,86 |99,85| 0,01
59 UBND xa An
Ninh 18 | 21,9 18 22 20 199,86 | 99,11 | 0,75
60 UBND xa Thanh
Phudc 18 | 21,9 18 22 19,9 199,85 195,86 | 3,99




Diém | Piém | Piém | .z | Diém
A . . Diém X < X
Xép cong dich mlfc s0 tleP Tong Du:m Tang
PON VI khai | vu do . do . X tuan | ..
hang : . : hoa ... | diem .| glam
minh | truc | hai A giai trudc
A \ ho so X
bach | tuyén | long quyeét
¢ |UBNDxd Tam
Vu 18 | 21,9 18 22 19,9 |99,84 | 99,85 | -0,01
62 UBND xa Thuan
M¥ 18 | 21,9 18 22 20 199,84 199,79 | 0,05
63 UBND xa Binh
Duc 18 | 21,9 18 22 20 199,84 199,09 | 0,75
64 UBND xa My
Thanh 18 | 21,9 18 22 199 199,84 198,47 | 1,37
65 UBND xa My L¢ 18 | 21,9 18 22 19,9 199,83 199,84 | -0,01
66 UBND xa Tan
Thanh 18 | 21,8 18 22 20 199,83 | 994 | 0,43
67 UBND phuong
Khanh Hau 18 | 21,9 | 18 22 | 19,9 199,82 99,91 | -0,09
63 UBND xa Tuyén
Binh 18 | 21,9 18 22 19,9 199,81 (99,07 | 0,74
UBND xa Phudc
69 - A
Vinh Tay 18 | 21,9 18 22 19,9 | 99,8 | 98,78 | 1,02
70 UBND xa Vinh
Cong 18 | 21,9 18 22 19,9 199,78 | 98,72 | 1,06
7 UBND phuong
An Tinh 18 | 21,9 18 22 19,9 199,78 | 97,21 | 2,57
7 UBND xa Long
Cang 18 | 21,9 18 22 19,9 199,76 | 97,22 | 2,54
73 UBND xa Luong
Hoa 18 | 21,8 18 22 20 199,76 | 95,92 | 3,84
74 UBND xa Phuéc
Chi 18 | 21,8 18 22 20 199,73 199,54 | 0,19
75 UBND xa Mdc
Hoa 18 | 21,7 18 22 20 199,72 199,73 | -0,01
76 UBND xa Tuyén
Thanh 18 | 21,7 18 22 20 199,67 | 98,82 | 0,85
UBND phuong
77 A
Thanh DPién 18 | 21,7 | 18 | 22 | 19,9 | 99,6 98,71 | 0,89
73 UBND xa Ninh
Dién 18 | 21,7 18 22 19,9 | 99,6 | 98,49 | 1,11
79 UBND xa Long
Thuén 18 | 21,6 18 22 20 199,59 | 98,14 | 1,45
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Diém | Piém | Piém | .z | Diém
A . . | Diem X < X
Xép cong dich mlfc s0 tleP Tong Du:m Tang
PON VI khai | vu do . do . X tuan | ..
hang . minh | trwe | hai hoa giz:ii diém truge | S
X ho so X
bach | tuyén | long quyét
20 UBND xa Thanh
buc 18 | 21,6 18 22 20 199,58 198,02 | 1,56
21 UBND xa Phuéc
Vinh 18 | 21,8 18 22 19,8 199,55199,39 | 0,16
27 UBND xa Tan
Lap 18 | 21,6 18 22 20 199,5519597 | 3,58
23 UBND xa Vinh
Thanh 18 | 21,6 18 22 20 199,51 199,25 | 0,26
24 UBND xa Nhon
Ninh 18 | 21,5 18 22 20 199,46 96,46 | 3
25 UBND x3a Binh
Thanh 18 | 21,5 18 22 20 199,45199,17 | 0,28
g6 | UBNDxd Bén
Luc 18 | 21,4 18 22 19,9 199,35 96,66 | 2,69
g7 UBND x3a Hau
Thanh 18 | 21,2 18 22 20 199,21 97,09 | 2,12
28 UBND xa Duong
Minh Chau 18 | 21,2 | 18 22 20 99,17 9847 | 0,7
29 UBND xa Hoa
Hoi 18 | 21,2 18 22 19,9 | 99,1 | 98,22 | 0,88
90 UBND xa Hung
Dién 18 | 21,4 18 22 19,7 199,03 195,04 | 3,99
91 UBND xa Tan
Dong 18 21 18 22 20 198,94 | 98,72 | 0,22
9 UBND xa Long
Chix 18 | 20,9 18 22 20 198,92 9581 | 3,11
93 UBND xa Tan
Hoa 18 | 20,9 18 22 19,9 [98,76 | 94,81 | 3,95
94 UBND xa Chau
Thanh 18 | 20,7 18 22 19,9 |98,67 | 98,58 | 0,09
95 UBND xa Khanh
Hung 18 | 20,9 18 22 19,8 |98,67 96,35 | 2,32
96 UBND xa Hao
Pudc 18 | 21,8 18 20 20 197,66 | 97,59 | 0,07
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